I ACCATA

REGULAMIN PROGRAMU
»KARTY LOJALNOSCIOWEJ NAVONA” ZWANY DALEJ ,,REGULAMINEM”
OBOWIAZUJACY OD DNIA 01 GRUDNIA 2018 ROKU

l. Postanowienia Ogodlne

1. Organizatorem programu ,Karty Lojalnosciowej Navona” jest Accata Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie 02-366, przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 19, zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000131628, REGON: 015299668,
NIP:5222669663, (,Organizator”).

2. Program ,Karty Lojalnosciowej Navona” jest skierowany do gosci indywidualnych
dokonujgcych zaméwieh dan z karty menu w Restauracji Wtoskiej NAVONA i OSADA
Grill&Bar zlokalizowanych w Warszawie 02-366, przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 19.

3. Program nie dotyczy rezerwacji i przyje¢ okolicznosciowych, na ktére zostajg sporzgdzone
oferty indywidualne, oraz dan i napojow promocyjnych. Programu nie mozna fgczy¢
z innymi znizkami na ustugi gastronomiczne, oraz z promocjami i ofertami specjalnymi.

4. Celem programu ,Karty Lojalno$ciowej Navona” jest udzielenie Rabatu w wysokosci 5%
lub 10 % gosciom Restauraciji Wioskiej NAVONA i OSADA Grill&Bar nabywajgcym ustugi
gastronomiczne.

5. Niniejszy regulamin stanowi podstawe dziatania programu ,Karty Lojalno$ciowej Navona”
jak rowniez okresla prawa i obowigzki jego Uczestnikow.

6. Regulamin Programu obowigzuje Organizatora od chwili jego ogtoszenia oraz
Uczestnikéw od chwili przystgpienia do Programu.

Il. Definicje

1. Program "Karty Lojalnosciowej Navona", zwany dalej "Programem", jest zorganizowanym
przez Organizatora systemem pozwalajgcym na udzielanie Rabatu gosciom Restauracji
Witoskiej NAVONA i OSADA Grill&Bar .

2. Karta Lojalnosciowa Navona zwana dalej ,Kartg” — plastikowa imienna karta, ktora stuzy
jako dowdd uczestnictwa w Programie. Jej okazanie wylgcznie przez osobe na ktora karta
zostata wydana jest podstawg do przyznania rabatu na zakup ustug gastronomicznych
w Restauracji Wtoskiej NAVONA i OSADA Grill&Bar.

3. Rabat — 10% lub 5% znizka na zakup ustug gastronomicznych w Restauracji Witoskiej
NAVONA i OSADA Girill&Bar, przyznawana po okazaniu pracownikowi Restauracji ,Karty
Lojalnosciowej Navona”

4. Ustuga gastronomiczna — ustuga zywieniowa polegajgca na przygotowaniu i podaniu
potraw lub napojow wskazanych w menu Restauracji Wioskiej NAVONA i OSADA
Grill&Bar w dniu zakupu, $wiadczona zarowno na miejscu, jak i na wynos z odbiorem
wilasnym.
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5. Uczestnik — osoba dokonujgca zakupow ustug gastronomicznych zaréwno na miejscu, jak
i na wynos z odbiorem wiasnym w Restauracji Wtoskiej NAVONA i OSADA Grill&Bar,
ktéra przystapita do Programu na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

I1l. Uczestnictwo

=

Do Programu przystgpic moze wytgcznie osoba petnoletnia, jak i osoba, ktéra nie
ukonczyta 18 roku zycia za pisemng zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

N

. Uczestnik Programu moze bra¢ udziat w Programie tylko osobiscie, a jego uczestnictwo
nie podlega przeniesieniu na inne osoby.

w

. Aby przystgpi¢ do Programu nalezy w sposéb czytelny, kompletny i zgodny z prawdg
wypetni¢ pisemny formularz dostepny w Restauracji. Z chwilg prawidtowego
i kompletnego wypetnienia podpisanego formularza, przekazania go pracownikowi
Restauracji oraz po otrzymaniu Karty osoba zainteresowana czlonkostwem w Programie
staje sie Uczestnikiem Programu.

I

. Rabat udzielany jest w wysokosci 5 %. Dodatkowo po wyrazeniu przez Uczestnika checi
zapisania sie do Newslettera Organizatora Uczestnik otrzymuje dodatkowy Rabat
w wysokosci 5 % (tj. 10 % tacznie). W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z ustugi
Newslettera dodatkowy Rabat jest anulowany. Powtorne zapisanie sie przez Uczestnika
do ustugi Newslettera, nie skutkuje ponownym przyznaniem dodatkowego Rabatu
w wysokosci 5 %.

ol

. Mozliwos¢ korzystania z Programu powstaje z chwilg wydania Karty.

(o2}

. Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia formularza zgtoszeniowego Klienta
w uzasadnionych przypadkach, tj. niekompletne lub nieczytelne dane osobowe, brak
podpisu, podejrzenie naduzycia.

7. Regulamin dostepny jest w Restauracji Wtoskiej NAVONA i OSADA Grill&Bar, oraz na
stronach internetowych www.restauracjanavona.pl. www.arco-osada.pl.

8. Z Programu wylgczeni sg pracownicy Organizatora, osoby wyznaczone przez
Organizatora do przeprowadzenia nadzoru nad przebiegiem Programu, pracownicy
podmiotéw wspotpracujgcych z Organizatorem, jak roéwniez osoby bezposrednio
zaangazowane w przygotowanie Programu, a takze czionkowie najblizszej rodziny tych
oséb. Przez czionkéw najblizszej rodziny, rozumie sie: wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo, matzonkoéw, rodzicow matzonkéow i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia.

9. Rabat wynikajgcy z Programu nie moze by¢ zamieniany na ekwiwalent pieniezny.

10. Rabat przyznawany jest po okazaniu karty lojalnosciowej. W uzasadnionych
przypadkach, Organizator zastrzega sobie prawo sprawdzenia danych osobowych
Uczestnika celem weryfikacji czy osoba postugujgca sie Kartg jest Uczestnikiem
uprawnionym do skorzystania z Programu.

11. Program nie dotyczy rezerwacji i przyje¢ okolicznosciowych, na ktére zostajg
sporzgdzone oferty indywidualne. Programu nie mozna taczy¢ z innymi znizkami na
ustugi gastronomiczne, oraz z promocjami i ofertami specjalnymi.

12. Warunkiem koniecznym przyznania Rabatu jest ptatno$¢ za ustuge gastronomiczng kartg
kredytowg lub gotéwka.
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13. W przypadku zniszczenia lub zgubienia Karty przez Uczestnika, nowa karta moze zosta¢
wydana tylko za uprzednim zgtoszeniem sie przez Uczestnika do obstugi Restauracji,
ktéra zweryfikuje czy zgtaszajgcy faktycznie byt Uczestnikiem Programu. W przypadku
pozytywnej weryfikacji nowa Karta zostanie wydana w terminie do 7 dni.

IV. Reklamacje

1. Reklamacje co do przebiegu Programu mogg by¢ zgtaszane w terminie 7 dni pisemnie na
adres Organizatora. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane (imie, nazwisko,
adres e-mail i/lub telefon), ktére bedg umozliwiaty dokonanie identyfikacji Uczestnika oraz
udzielnie niezwtocznej odpowiedzi o oczekiwanym sposobie zatatwienia reklamacji, w tym
zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen i uwag.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora niezwilocznie nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia chyba, ze podane w reklamacji dane lub informacje
wymagajg uzupetnienia. Wowczas Organizator zwrdci sie do osoby zglaszajgcej
reklamacje o uzupetnienie danych. Za dzien zgtoszenia uwaza sie w zaleznosci od
sposobu ztozenia reklamacji dzien, w ktorym Organizator bez nieuzasadnionej zwtoki
mogt zapoznac sie z trescig reklamacji tj. albo dzien zgtoszenia reklamacji telefonicznie,
lub otrzymania oswiadczenia ztozonego w formie pisemnej lub e-mailem. W przypadku
koniecznosci uzupetnienia danych zawartych w zgtoszeniu reklamacyjnym termin
do rozpoznania reklamacji liczony bedzie od daty otrzymania stosownych uzupetnieh od
osoby zgtaszajgcej reklamacije.

3. W przypadku braku odpowiedzi we wskazanym powyzej terminie reklamacje uwaza sie za
uwzgledniong.

4. Reklamacja moze dotyczy¢ btednego naliczenia Rabatu lub nie udzielenia Rabatu pomimo
okazania Karty. Wowczas w przypadku uwzglednienia reklamacji Organizator udzieli
Rabatu na zakup kolejnych Ustug gastronomicznych w kwocie bedacej rownowartoscig
Rabatu jaki winien zostaé przyznany w trakcie zaméwienia, ktore zostato objetg
uwzgledniong reklamacja.

V. Ochrona danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow odbywa sie na podstawie pisemnej zgody
Uczestnika udzielonej na etapie sktadania wnioskow o przystgpienie do Programu.

2. Administratorem Twoich danych osobowych w ramach udzielonych zgéd jest Organizator.

3. W zakresie uzyskanych zgdd Uczestnikéw dane osobowe przetwarzane bedg wytgcznie
na podstawie udzielonej zgody oraz w celu okresSlonym w tresci zgody. W niektérych
przypadkach jest lub moze okazal sie konieczne przetwarzanie danych osobowych
Uczestnikéw dla celéw wynikajgcych z realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Organizatora, ktére wynikajg realizacji uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa (np.
dochodzenie roszczen na drodze sgdowej).

4. Dane osobowe Uczestnikow mogg by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom bgdz
kategoriom odbiorcow danych:
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a. podmiotom wspotpracujgcych z Organizatorem w realizacji jego procesow
biznesowych i operacyjnych, w tym podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe
w imieniu Organizatora,

b. organom wtadzy publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub
dziatajgcym na zlecenie organdw wiadzy publicznej, w zakresie i dla celdéw
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa.

5. Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizaciji
celow przetwarzania wskazanych w zgodzie na przetwarzanie danych osobowych,
a w kazdym przypadku przez okres do czasu wycofania zgody przez Uczestnika lub
realizacji przez Organizatora jego prawnie uzasadnionych intereséw, w szczegolnosci
przez przewidziane w odrebnych przepisach okresy przedawnienia roszczen.

6. Dane osobowe Uczestnikdw nie podlegajg profilowaniu.

7. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, Uczestnikowi przystugujg nastepujgce
prawa:

a. prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych
danych,

b. prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) danych,

c. prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia
zapomnianym”),

d. prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e. prawo do przenoszenia danych do Pani/ Pana lub do innego administratora
danych,

f.  prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
8. Z powyzszych uprawnien Uczestnik moze skorzystac:

a. sktadajgc wniosek w siedzibie Organizatora,
b. przesytajgc wniosek pocztg tradycyjng na adres Organizatora wskazany w ust.10
ponizej,
C. przesytajgc wniosek drogg mailowg na adres Administratora wskazany w ust. 10
ponizej.
9. Zakres kazdego z powyzszych uprawnien oraz sytuacje, w ktérych Uczestnik moze
z nich skorzystaé, sg okreslone przepisami prawa. Mozliwos¢ skorzystania z niektorych
Z ww. uprawnien moze by¢ uzalezniona miedzy innymi od podstaw prawnych, celu lub
sposobu ich przetwarzania.

10. W zakresie, w jakim udzielona zostata przez Uczestnika zgoda na przetwarzanie danych
osobowych przez Organizatora, Uczestnikowi przystuguje prawo do jej wycofania.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
dnia wycofania zgody. Wycofanie zgody przez Uczestnika w zakresie uczestnictwa
w Programie traktowana bedzie jako rezygnacja z Programu.

11. W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych narusza
przepisy obowigzujgcego prawa, Uczestnik moze wnies¢ skarge do organu
nadzorczego, ktérym jest Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Organizator nie bedzie przekazywat danych osobowych Uczestnikéw do podmiotow
spoza EOG ani do organizacji miedzynarodowych.
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13. W sprawach dotyczgcych sposobu, celéw lub zakresu przetwarzania danych osobowych
przez Organizatora Uczestnik moze sie skontaktowa¢ z Organizatorem na adres:
info@accata.pl lub ACCATA Sp. z o. 0., ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 19, 03-366
Warszawa.

VI. Postanowienia koncowe

1. Organizator powiadomi Uczestnikow o wszelkich zmianach w Regulaminie w Restauraciji
oraz na stronach internetowych www.restauracjanavona.pl, www.arco-osada.pl z 14
dniowym wyprzedzeniem. Zmiane uwaza sie za potwierdzong, jesli w ciggu 14 dni od
zawiadomienia Uczestnik nie wypowie uczestnictwa w Programie.

2. Program prowadzony jest od dnia 01 grudnia 2018 roku. Organizator moze zawiesi¢ lub
zakonczy¢ Program. O planowanym zawieszeniu lub zakonczeniu Programu Organizator
powiadomi Uczestnikdbw na miesigc wczesniej na stronie www.restauracjanavona.pl
www.arco-osada.pl oraz w Restauracji Wtoskiej NAVONA i OSADA Grill&Bar.

3. Program nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych (Dz. U. 2009.201.1540).

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2018 roku do odwotania. O dacie
zakonczenia Programu "Karty Lojalnosciowej Navona" uczestnicy zostang poinformowani
drogg e-mailowg na adres podany w formularzu zgtoszeniowym w terminie 30 dni przed
datg zakonczenia Programu

5. Po dacie zakonczenia Programu wydane wcze$niej Karty nie bedg uprawnialy do
otrzymania Rabatu
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